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Market Analysis

시장현황

라이프스타일 변화

인테리어 시장에 대한 니즈

인테리어 구매 시장 현황
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서비스 아이덴티티 경영환경 개선카테고리 확장

구독서비스

Stylish (IP사업,비츠오리진)

해외마켓 입점 판매

온/오프 믹스

비츠 인터리어 카페

비츠 체험형 스튜디오

온/오프 믹스 VR

가격전략

보이는 ARS 

자동 추천 알고리즘

ERP

물류센터 자동화

디지털 메뉴얼

비츠 리빙

소품

인테리어 구성요소 확장

워킹 플랫폼

홈 IOT
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시장 현황

라이프스타일 변화

인테리어 시장에 대한 니즈

인테리어 구매 시장 현황

MARKET ANALYSIS
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라이프 스타일의 변화

라이프 스타일의 변화로 인테리어에 대한 꾸준한 관심증가

집에 대한 인식인테리어 개념의 변화 인테리어, 리모델링 시장규모 전망

인테리어에 대한 인식이 ‘시설보수’ 에서

‘공간변화’ 로 변화하면서 수요확대

인테리어 관한 응답 중 55%는 ‘인테리어 경험 있음’

71%는 ‘셀프 인테리어를 할 의향이 있음’ 응답

커지는 시장을 잡기 위해 국내 대형 유통업체,

글로벌 업체가 국내 인테리어 시장에 진입

* 자료출처 : KB경영연구소, 마크로밀엠브레인, 한국건설산업연구원
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라이프 스타일의 변화

인테리어에서 핵심요소인 조명시장도 함께 성장중

*자료출처 : 통계청 - 2020년 3분기 온라인 쇼핑동향 조사 

코로나 19영향으로
인테리어 사업군 매출
증감률 증가

홈코노미
집안에서 이뤄지는 각종 
경제활동 증가

재택근무
비대면 업무 환경 변화로 집에 
머무는 시간이 늘어 인테리어에 
변화를 주는 소비 증가
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인테리어 시장에 대한 니즈

시장확대로 인한 구매 수요층의 다양성 확보
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인테리어 구매 시장 현황

기존 오프라인 시장에서 온라인, SNS채널로의 조명 구매 채널 다양화

인테리어 전문몰 오픈마켓오프라인 SNS 채널인테리어 종합몰
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ABOUT VITTZ
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브랜드 소개

비츠 입니다. 

비츠는 늘 고객님께 더 쉽고 친근하게 다가갈 수 있는 방법을 연구합니다.

조명 선택시 가장 어려워 하는 레일조명을 세트로 묶어 쉬운 레일 조명을 만들고

제품 배송과 설치의 불편함을 해소하는 딜리버리 서비스를 시행하였습니다.

더 쉽게 다가가기 위한 비츠의 노력은 지금도 계속되고 있습니다.
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브랜드 소개

회사명

대표이사

업종

본점

설립일

주요사업

연매출

임직원수

주식회사 비츠

한정수

제조업 및 전자상거래업

경기도 성남시 분당구 성남대로 69 811호

2012.12 (법인전환 2013.12.24)

조명 및 인테리어제품 유통·판매

260억원

115명
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브랜드 소개

모두의 인테리어
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현황

사이트 현황

ㆍ전체 회원가입자 수 : 8만4천명

ㆍ일 평균 회원가입자 수 : 334명 

ㆍ일 평균 방문자 수 : 4.7만명

ㆍ월 전체 방문자 수 : 142만명

ㆍ사이트 평균 체류시간 : 18분

ㆍ평균 네이버 구매전환율 : 3.2%

ㆍ평균 구매전환율 : 1.43%

유사규모 업체 평균 구매전환율 비교 
- A가구 브랜드 0.2%
- B가구 브랜드 0.19% 
* 자료출처:메이크샵 호스팅사



vittz, for a better life비츠
현황

매출액 & SNS 현황

ㆍ월 최고 매출 : 30억 

ㆍ일 최고 매출 : 1억 3천만원

ㆍ앱 누적 다운로드 수 : 68,048건

ㆍ페이스북 팔로워 수 : 75,130명

ㆍ인스타그램 팔로워 수 : 26,143명
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현황

온라인 쇼핑몰 업계 1위

창업 7년차 연매출 260억 돌파
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타사 대비 경쟁력

비츠의 강점
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타사 대비 경쟁력_ 1.브랜딩

브랜드 BI개발

2016년 브랜드 BI개발

아시아나항공, CJ등 대기업 브랜딩을 맡아

작업하는 ‘소디움 파트너스’와 브랜드 리뉴얼

BI 적용 후 경쟁사 대비 네이버 트랜드

검색량 지속적으로 상승

링크: https://www.sodiumpartners.com/

brand BI
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타사 대비 경쟁력_ 2.전국 서비스

전국 출장컨설팅 서비스

업계 최초 조명출장컨설팅 

전국 인프라 구축

_월 평균 

출장컨설팅 이용건 수 450건

구매건수 210건

컨설팅 이용고객 매출 월 1억 5천만원 

모수 확대시 매출 상승요인으로의 기대

nationwide consulting  

월 평균 구매 전환율 60%
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타사 대비 경쟁력_ 2.전국 서비스

딜리버리 설치 서비스

vittz delivery
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타사 대비 경쟁력_ 2.전국 서비스

딜리버리 설치 서비스

업계 최초 배달과 설치 동시진행

전국 인프라 구축

_월 평균 

딜리버리 이용건 수 1660건

(전체 구매대비 시공접수 비율 9.1%)

시공금액 8,200만원

서비스 VOC 만족도 96%

사업 영역 확장 시 모수 상승 기대

vittz delivery

월 평균 딜리버리 이용건 수 1,660건
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타사 대비 경쟁력_ 2.전국 서비스

전국 설치기사 인프라 구축

전국 설치기사 연결 가능한 업체와 계약

_전국 설치기사 연결

신청 후 영업일 기준 2-3일 이내에 해피콜 연락

전국 어디든 고객이 원하는 날짜에 시공 가능

nationwide delivery
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타사 대비 경쟁력_ 3.체계적인 CS조직 운영

컨설팅/딜리버리 운영 전산 개발

관리자와 기사의 원활한 소통과 정보

공유를 통해 효율적인 컨설팅 및 

딜리버리 서비스 진행중

PC모바일을 통해 기사 관리 및 일정, 

실시간 현황, 리포트 자동 집계

( ‘IL’워킹 플랫폼 확대 가능성 )

operating system
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타사 대비 경쟁력_ 3.체계적인 CS조직 운영

CTI 도입에 따른 응대율 관리

효율적으로 문의량 분산,관리 가능한 

시스템을 도입하여 전화 응대 현황과

상담원의 상태와 대기중인 소비자를 

실시간으로 체크

receive a customer
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타사 대비 경쟁력_ 3.체계적인 CS조직 운영

체계적인 CS운영 토대로 
다양한 고객만족 서비스개발

고객들이 제품에 대해 쉽게 접근하며

안심하고 구매할 수 있도록 비츠안심케어,

평생 수리 서비스, 비츠 딜리버리 서비스,

첫 구매 가이드 등 제공

customer satisfaction service
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타사 대비 경쟁력_ 3.체계적인 CS조직 운영

IVR 도입을 통한 
CS업무 효율증가

동일 기간 문의량 31%감소 

CS increase efficiency
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타사 대비 경쟁력_ 3.체계적인 CS조직 운영

회원 분류 및 관리 체계화

효율적으로 문의량 분산,관리 가능한 

시스템을 도입하여 전화 응대 현황과

상담원의 상태와 대기중인 소비자를 

실시간으로 체크

membership systematize
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타사 대비 경쟁력_ 3.체계적인 CS조직 운영

매주 VOC를 통한 
고객만족 실현

일반/기업/VIP/전시장 방문고객/

딜리버리 서비스 이용 고객으로 

세분화 하여 고객만족조사를 

실시하고 서비스 개선

customer satisfaction

평균 80% 이상의 만족도 (매년 57,000건 이상 조사)
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타사 대비 경쟁력_ 4.자체 상품 개발

자체상품 vittz origins

2015년 부터 디자이너를 양성하여

vittz origins 을 설립하고 이후, 일상을 

책임지는 주거공간부터 새로움을 추구하

는 상업공간까지 직접 디자인한 조명들을 

출시하여 비츠만의 브랜드 라인 구축 중

가구와 결합된 조명부터 스탠드,펜던트,

벽등, 샹들리에까지 현재 총 63개 상품출시

vittz origins
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타사 대비 경쟁력_ 5.마케팅 퍼포먼스

컨설팅 전문 기업
‘아스트라페’와 마케팅 협업

대기업 프로젝트를 성공적으로 

이끌어 낸 아스트라페와 창업 초기

부터 현재까지 6년 이상 컨설팅 진행

컨설팅 이후 업계 온라인 판매 1위 달성

500%이상 성장 

consulting company _astrape
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타사 대비 경쟁력_ 5.마케팅 퍼포먼스

야놀자 협업

2021년 야놀자 신규 가맹 호텔 약 700곳 

조명, 커튼, 블라인드, 타일, 바스 

스펙 납품예정 

cooperation_yanolja
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서비스아이덴티티

구독서비스

Stylish (IP사업,비츠오리진)

해외마켓 입점 판매

온/오프 믹스

비츠 인터리어 카페

비츠 체험형 스튜디오

온/오프 믹스 VR

가격전략

SERVICE IDENTITY
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구독서비스

구독 서비스

ㆍ월 구독료 개념의 인테리어 서비스

ㆍ인테리어 카테고리 개별 구독 가능

ㆍ고가의 인테리어 비용을 월 구독료로

    나누어 고객의 접근성 향상

Subscription service

선택 상품별 구독 서비스 제공
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구독서비스

구독 서비스

ㆍ월 구독료 개념의 인테리어 서비스

ㆍ인테리어 카테고리 개별 구독 가능

ㆍ고가의 인테리어 비용을 월 구독료로

    나누어 고객의 접근성 향상

vittz

24~36개월 무이자 구독 지원
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구독서비스

구독 서비스

비츠의 커튼 구매 고객을 대상으로 

블라인드 / 커튼 세탁업체를 

바로 연결해주는 서비스

세탁 출장 방문 시 세탁이 어려운 제품일 경우 

(낡았거나, 훼손된 상태 등) 

비츠 제품으로 컨설팅 진행까지 연결

vittz

비츠 클린
블라인드/커튼 
클린 서비스 상품 구매

비츠
x

세탁 업체

STEP 1

방문 설치 세탁

서비스 
전화상담/신청

방문 수거

STEP 3STEP 4STEP 5

STEP 2
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Stylish

주요 IP 사업 모델

디즈니 마블 에버랜드
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Stylish

자체상품 vittz origins

2015년 부터 디자이너를 양성하여

vittz origins 을 설립하고 이후, 일상을 

책임지는 주거공간부터 새로움을 추구하는 

상업공간까지 직접 디자인한 조명들을 

출시하여 비츠만의 브랜드 라인 구축 중

가구와 결합된 조명부터 스탠드, 펜던트, 

벽등, 디퓨저, 캔들워머까지 

현재 총 70개 상품 출시

주요 상품 6만여개 이상 판매

vittz origins
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Stylish

자체상품 vittz origins

조명의 갓을 교체할 수 있는 구조의 

모듈형 조명

개성에 맞춰 갓 컬러선택 가능하며 두 개의 

고정링으로 조명 갓의 높낮이 조절하여 

다양한 연출 가능

vittz

방등,거실등,주방등 카테고리 적용 예정



vittz, for a better life서비스 아이덴티티
해외마켓 입점

해외 종합몰 입점 판매

해외 종합몰 내에 비츠 스토어 입점

디즈니 벽등 / 소울, 울라프 무드등

아마존,알리바바,라쿠텐 수출용 독자 상품 개발

vittz

2021년 상반기 입점 예정

디즈니 벽등 소울 무드등 울라프 무드등



vittz, for a better life서비스 아이덴티티
온/오프 믹스

온/오프 믹스 개요

오프라인 매장의 디지털 혁신을 통한

매장 내 경험 혁신의 핵심은 ”피지털”

(물리적 공간을 뜻하는 피지컬과 

디지털의 합성어)

온라인 채널과 오프라인 채널의 완전한 통합을 

의미하며 QR코드 스캔을 통한 온라인 

정보확인,매장 및 현장 내 증강현실(AR) 

서비스 등이 대표적

on-off mix



vittz, for a better life서비스 아이덴티티
비츠 인테리어 카페

비츠 인테리어 카페

ㆍ750평 규모 창고형 인테리어 카페

ㆍ인테리어 제품 추천 AI 개발

ㆍ키오스크 형태 고객 친화적 PC 환경 조성

ㆍ인테리어 카페 전체 구역 VR/사이버 매장化 

관련자료

https://vr.zipview.kr/product/ZE054/interior?mode=em-

bed



vittz, for a better life서비스 아이덴티티
비츠 체험형 스튜디오

비츠 체험형 스튜디오

ㆍ인테리어 카페內 30평형대 체험형 

   스튜디오 운영

ㆍ인테리어 제품 설치 방법 강의 및 컨텐츠 생산

ㆍ라이브 커머스 진행 

관련자료

http://www.inews24.com/view/1274808



vittz, for a better life서비스 아이덴티티
VR 적용

전시공간 VR 적용

온/오프믹스 VR 사례 자이 3D VR 모델하우스

자이 3D VR 모델하우스 예시

가상현실 기술(VR)적용된 오프라인 

견본주택 사업지 공간 입체적 구현

언택트 경험 소비자 만족도 상승



vittz, for a better life

비츠 조명 비츠 블라인드/커튼 바츠타일/바스 비츠 철물점

비츠 바리솔 써지 페라리 포르첼라노사/콜러 아이즌 시리즈

vittz origins

케이씨 조명 블라인드/커튼 lite 타일/바스 lite 철물점 lite

서비스 아이덴티티
가격 전략

Highend

PB 상품

Low_cost

전문몰

브랜드 포지셔닝

저가시장 활동 업체 M&A 예정



04
카테고리 확장

비츠 리빙

소품

인테리어 구성요소 확장

워킹 플랫폼

홈 IOT

EXPAND CATEGORY



vittz, for a better life카테고리 확장
비츠 리빙

비츠 리빙

1인 가구 타켓 쇼핑몰

마블/디즈니 라이센스 활용,상품 확장 예정

vittz living



vittz, for a better life카테고리 확장
소품

vittz 소품
판매 중 상품

vittz living



vittz, for a better life카테고리 확장
소품

vittz 소품
판매 중 상품

vittz living



vittz, for a better life카테고리 확장
소품

vittz 소품
판매 중 상품

1인 가구 증가와 코로나-19 전파로

‘홈 퍼니싱’ 시장 성장에 따른 제품 개발

· 디즈니 라이센스 무선충전 무드등 

  (7월 출시 예정)

· 디퓨저 캘린더 (샘플 제작 중)

· 홈 가드닝 조명 (디자인 시안 제작 중)

· 화상회의 조명 (개발 중)

vittz living



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

1. 조명

비츠 조명

직접 생산품목 확대 예정

추가 원가절감 목적

20% 절감 예상

IP 적용 가능 카테고리

vittz



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

2. 벽지 / 몰딩

· 비츠 자사몰 판매 예정

벽지 수리 서비스 예정

셀프 도배 교육 영상 제작 예정

IP사업 활용 가능

vittz



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

3. 싱크대

· 비츠 자사몰 판매 예정

삼성 비스포크형 가전 타입 적용

색상 및 형태 모델링 프로그램 개발

(21년 하반기 비츠 자사몰 런칭 예정)

vittz



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

3. 싱크대

· 비츠 자사몰 판매 예정

삼성 비스포크형 가전 타입 적용

색상 및 형태 모델링 프로그램 개발

(21년 하반기 비츠 자사몰 런칭 예정)

vittz

상반기 오픈 예정

식물 LED 옵션 선택 가능

라이트 그린

STEP 1

STEP 2

주방에 맞는 타입 선택

나만의 컬러 선택

TYPE A TYPE B



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

4. 타일/바스

· 現 비츠 자사몰 판매 중

직접 사입을 통한 적정 가격 형성 

및 이익율 개선 예정

타일 샘플 서비스 

(22년 서울/경기 지역 배송체계 구축 예정)

vittz



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

5. 블라인드/커튼

· 現 비츠 자사몰 판매 중

IOT 적용, IP 활용, 써지페라리리 런칭 

(21년 하반기 예정)

vittz



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

6. 마루, 바닥재

* 협력 업체 물색 중

vittz



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

7. 중문

* 협력 업체 물색 중

vittz



vittz, for a better life카테고리 확장
인테리어 구성요소 확장

vittz 인테리어
구성 카테고리 확장

9. 패브릭

러그, 쿠션, 액자, 슬리퍼 등 제품 개발

IP 적용가능

반려동물 액자 서비스 예정

vittz

2020년 12월 런칭



vittz, for a better life카테고리 확장
워킹 플랫폼

워킹 플랫폼

B2C : 설치형 인테리어 제품들에 

         대한 인력 관리용 플랫폼

B2B : 인테리어업체에 설치형 

         제품들에 대한 인력 공급 플랫폼

추후 시강 확장의 기회 존재



vittz, for a better life카테고리 확장
워킹 플랫폼

vittz 워킹 플랫폼
관리 프로그램

관리자와 기사의 원활한 소통과 

정보공유를 통해 효율적인 컨설팅 

및 딜리버리 서비스 진행중

PC모바일을 통해 기사 관리 및 일정, 

실시간 현황, 리포트 자동 집계

( ‘IL’워킹 플랫폼 확대 가능성 )

컨설팅/딜리버리 운영 전산 개발



vittz, for a better life카테고리 확장
홈 IOT

IOT 조명

홈 IOT 개발로 스마트폰 어플리케이션을 

통한 원격 조명 제어 기능 개발

협력사 : 한국 윈텍, 고려산업, 엘이디세이버

vittz

모바일 앱 클라우드 
서버

유무선 AP

조명 IOT 개발

상반기 적용 가능



vittz, for a better life카테고리 확장
홈 IOT

홈 IOT 연동

클로바, 기가지니, 스마트씽,구글홈 등의 

AI스피커와 연동 예정

- AI스피커를 통한 음성 제어

- 타이머 기능

- 제품 그룹 제어

vittz

비츠 IOT어플

전동
블라인드

전동 커튼

AI 스피커 조명



05
경영환경 개선

보이는 ARS 

자동 추천 알고리즘

ERP

물류센터 자동화

디지털 메뉴얼

Management improvement



vittz, for a better life경영환경 개선

보이는 ARS

매월 상담 인력 감소효과 및

콜 폭주 시 연결되지 않는 콜 고객 셀프 처리

높은 응대율로 고객불만 감소 및 만족도 향상

약 10% 이상의 운영 효율성 증가

상담원 통화수 감소 및 응대율 증가 효과

보이는 ARS



vittz, for a better life경영환경 개선
자동 추천 알고리즘

경영환경 디지털화

구매 전환율 향상 및 CS 인건비 비용 절감 목적

비츠 상품 자동 추천 프로그램

비츠 인테리어 카페 및 사이트 적용 예정

현재 프로그램 시나리오 제작중

자동 추천 알고리즘



vittz, for a better life경영환경 개선
ERP

경영환경 디지털화

생산, 자재, 영업(마케팅), 인사,

그리고 회계 등 기업 전 부분에 걸쳐있는

인적, 자금 등의 각종 경영자원들을 하나의

체계로 재구축하여 통합적인 시스템 관리

각 분야 별 일정 비율 이상의 정량적 효과

발생하는 비용을 감소시켜 

기업의 수익성을 증대

물류 - 8% 생산성 증가

C.S - 13% 생산성 증가

21년 상반기 적용

ERP



vittz, for a better life경영환경 개선
물류센터 자동화

물류 센터 
시스템 자동화

1차 부분 자동화 계획

-피킹 시스템 강화

상품이 송장별 ,카테고리별로 분류되어

피키언호를 분류할 수 있는 PAS

(Piece Assorting System) 방식과 유사한

피킹 시스템을 도입하여 작업자가 

즉시 포장할 수 있도록 함

vittz

물류 생산성 8%  향상/  현 인원 기준 月1,100만원 절감 예상 



vittz, for a better life경영환경 개선
디지털 메뉴얼화

디지털 메뉴얼화

서비스 품질 향상의 목적

디지털 메뉴얼화 된 양식에 따라

CS의 효율적인 고객응대 가능

상담효율 증가 및 인력 충원효과

고객 서비스 만족도 증가

vittz



감사합니다.

Head Office : 1877 9920
www.vittz.co.kr

www.facebook.com/vittzlighting
blog.naver.com/vittzlighting
instagram@vittzlighting


